Informacie pre koncovych uzivatelov.
p vy

Tieto informacie su zverejiiované spolo¢nostou ERIXLINE s.r.o. na zaklade § 42 ods. 1 Zakona ¢&. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon®) v spojeni s €l. V. Bod 2 ods. 1 VSeobecného povolenia ¢. 1/2011

vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

1. Identifikacné udaje podniku

e Obchodné meno: ERIXLINE s.r.o.

e  Pravna forma: spolo¢nost' s ru€enim obmedzenym

e  Sidlo: Kukuc¢inova 23, 040 01 Kosice

e Identifikacné ¢islo (ICO): 36 581 933 , Dariové identifikatné &islo (DIC): 2021845298

e Zapis v obchodnom registri: Okresny sud KosSice 1, vlozka: 15171/V

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Spolo¢nost ERIXLINE s.r.o. poskytuje elektronické sluzby prostrednictvom pevnej siete, pricom zakladny rozsah

ponukanych sluzieb je:

e Internetové sluzby - pevna siet’ (metalicka/opticka)

e Iné datové sluzby - rdzne technologie

Podrobnosti 0 celom portfoliu ponukanych sluzieb su k dispozicii na adrese sidla spolo¢nosti ERIXLINE s.r.o.

a na www.erixline.sk, v sekciach podpora/ offline podpora

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb s uréené najma vo
VSeobecnych podmienkach a zaroven v prislusnych Osobitnych podmienkach, ak boli vydané pre danu sluzbu.

Aktualne znenia

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukonCenia, pozadované pre vyuzitie
ponuky prislusnej sluzby, su uvedené spravidla v platnom Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti

ERIXLINE s.r.0.( ).

4. Standardné ceny

Standardné ceny vratane vsetkych cenovych poloZiek pri poskytovani sluZieb st uréené v Cenniku pre
poskytovanie sluzieb spolo¢nosti ERIXLINE s.r.o0., pripadne v jednotlivych Cenovych vymeroch. Aktualne znenia

tychto dokumentov najdete v

Informacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami (predaj, najom, vypozi¢ka) su uvedené

v aktualnom zneni prislusného cennika koncovych zariadeni. Cenniky koncovych zariadeni najdete v


http://www.erixline.sk/
http://www.erixline.sk/stiahnutie/VZP_ERIXLINE.pdf
http://www.erixline.sk/stiahnutie/cennik.pdf
http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/podpora/offline/

5. Reklamacény poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb spoloCnosti ERIXLINE s.r.o. je obsiahnuty v ¢lanku 10.

VSeobecnych podmienok (vydanych osobitne pre pevné a mobilné sluzby), ktorych aktualne znenie najdete v

Spolo¢nost ERIXLINE s.r.o. ma zaujem a Usilie rieSit akykolvek pripadny spor s ucastnikom prednostne
mimostdnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou. U&astnik je zaroveri opravneny obratit sa na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb so Ziadostou o mimosudne rieSenie sporu s podnikom, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so sp6sobom jej vybavenia, o ¢om je informovany aj v ¢lanku 17

odsek 17.4. VSeobecnych podmienok (Pravo a sudna prislusnost).

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Aktualne kontaktné udaje na servisné sluzby poskytované spolo¢nostou ERIXLINE s.r.0. najdete na stranke

7. Informacie o zmenach podmienok

Spolo¢nost ERIXLINE s.r.o. bude informovat Uc€astnikov o akychkolvek zmenach tykajucich sa pristupu k
sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania spésobom zmeny, alebo rozSirenia VSeobecnych zmluvnych

podmienok, ktoré najdete v

8. Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky (FUP)

Informacie o postupoch uplatiiovanych spolo¢nostou ERIXLINE s.r.o., zameranych na meranie a riadenie
prevadzky v skratke FUP, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej
sluzbe, su uvedené vo ¢lanku 18 VSeobecnych zmluvnych podmienkach aktualne platnych alebo revidovanych.

Tieto dokumenty najdete na v

9. Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych
ucastnikov

Informacie pre u€astnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré su im uréené,

najdete na stranke v

10. Informacie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uzivatefov o kvalite sluzieb spolo€nosti ERIXLINE s.r.0. su uvedené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach, prislusnej Casti Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti ERIXLINE s.r.o. Tieto

dokumenty najdete v

Informacie o opatreniach prijatych na zabezpec€enie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatelov

so zdravotnym postihnutim su uvedené v ramci informacii podfa bodu 9, najdete ich na stranke


http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/technickapodpora.html
http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/podpora/offline/
http://www.erixline.sk/podpora/offline/

11. Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti internetu

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatelovi a od uzivatela v ramci sluzieb umoznujicich
pristup k sieti internet s uvedené v prislusnej ¢asti Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti ERIXLINE

s.r.o.. Najdete ho v

12. Informacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky

Udaje a informacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky (napriklad o pravidlach férového
vyuzivania, agregacii, blokovania, filtrovania), ako aj o vplyve tychto pravidiel a opatreni na moznost vyuzivania
sluzby koncovym uZzivatelom, ak sa takéto pravidla a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatiuju, zverejriuje

spolo€nost ERIXLINE s.r.0. spdsobom uvedenym v bode 8 tohto dokumentu.

13. Informacie o postupoch Podniku v pripade neplatenia faktar

Jednou zo zakladnych povinnosti Ucastnikov sluzieb spolo¢nosti ERIXLINE s.r.o0. je povinnost uhradzat riadne
a v€as faktury, alebo jednotlivé sumy mesiacov v danom platobnom kalendari za poskytnuté sluzby. Za riadnu a
v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada so spravnymi identifikaCnymi udajmi (najma variabilny symbol), ktora je
pripisana na bankovy ucet Podniku alebo uhradena poStovou poukazkou najneskér v den splatnosti faktury, alebo

platobného kalendara.

V pripade, ak faktira nebude uhradena véas, spolognost ERIXLINE s.r.o. méZe upozornit Ug&astnika na tato
skuto¢nost. Upozornenie mdze byt realizované formou pisomnou, volanim, SMS spravou, MMS spravou, e-
mailom, prip. faxom. Formou upozornenia méze byt aj zaslanie upomienky, a to bud’ v ramci nasledujucej faktary

alebo ako osobitny dokument v danom, alebo budicom obdobi.

V pripade oneskorenia s Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania Upomienky méze byt uc€astnikovi
Uctovana sankcia vo forme zmluvnej pokuty, resp. sankéného poplatku vo vySke podla platného Cennika.

Zarovern nam vznika pravo uctovat uroky z omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienok.

Ak Ugastnik neuhradi faktaru ani po uplynuti dodatoénej lehoty 5 dni od upozornenia zo strany ERIXLINE s.r.0.,
ma spolo¢nost pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade
moze dojst zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb vo vyske podla

platného Cennika.

Ak zakaznik neuhradi fakturu ani do 45 dni po jej splatnosti, ERIXLINE s.r.o. ma pravo odstupit’ od zmluvy
0 poskytovani sluzieb. V pripade, ak déjde z tohto dévodu k poruSeniu zavazku viazanosti, ERIXLINE s.r.0. ma

pravo vyuctovat uc€astnikovi zmluvnu pokutu vo vyske a za podmienok dohodnutych v zmluve.

V KosSiciach dria 02.01.2013 ERIXLINE s.r.o


http://www.erixline.sk/podpora/offline/

