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Cl. 1. Preambula

1.1 Spolo¢nost’
ERIXLINE s.r.o. SO
sidlom Kukucinova 23,
040 01 Kosice, ICO:
36581933, DIC:
2021845298, IC DPH: nie
je platca DPH, zapisana v

Obchodnom registri
Okresného sudu A\
Kosiciach, oddiel S.r.o.

vlozka ¢islo 15171/V, je v
sulade so Zakonom SR

¢. 3512011 Zz. o
elektronickych
komunikaciach (d’alej len
»Zakon*) podnik ktory
poskytuje elektronické
komunikacné  siete a
sluzby.

CL 2. Vymedzenie
zakladnych pojmov

2.1 ,,Poskytovatel’ sluzby*
je spolo¢nost ERIXLINE
s.r.o. ako poskytovatel
Elektronickych
komunikaénych

sieti a sluzieb na zaklade
Zakona, tychto
Vseobecnych podmienok a
Zmluvy 0 poskytovani
sluzieb. (dalej
»Poskytovatel™).

2.2 ,,Elektronicka
komunika¢na sluzba“ je
sluzba v zmysle Zakona
teda sluzba poskytovana
Ucastnikovi

za odplatu, ktora spociva
uplne alebo prevazne v
prenose signalov v sietach,
vratane

telekomunikacénych sluzieb

a prenosovych sluzieb.
(dalej ,.Elektronicka
komunikaéna sluzba“

alebo ,,Sluzba“)

2.3 ,Utastnik“ je fyzicka
osoba, alebo pravnicka
osoba, ktord je opravnena
pouzivat’ alebo pozadovat’

poskytovanie Sluzieb
Poskytovatel'om na
zaklade
Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

24  ,INTERNET® je
medzindrodna elektronicka
komunika¢na siet’
priestorovo neobmedzena
a neohranicena.

2.5 ,L,ERIXLINENET® je
elektronicka komunikac¢na
siet’ v zmysle Zakona teda
sustava vSetkych funkcne
prepojenych
telekomunikacnych,
radiovych, kéblovych

a inych elektronickych
zariadeni vratane
sietovych prvkov, ktoré
nie su aktivne,

prevadzkovanych a
pouzivanych
Poskytovatel'om pri
poskytovani

komunikacnych sluzieb a
sieti, vratane

sieti na rozvod el. energie
v rozsahu, Vv ktorom sa
pouzivaji na  prenos
signalov a vratane sieti pre

rozhlasové a televizne
vysielanie a kablovych
distribu¢nych

systémov a to bez ohladu
na druh  prenaSanych
informacii.

2.6 ,.Zmluva 0
poskytovani sluzieb*
(dalej len ,,Zmluva®) je
dokument spolu S
dodatkami  a osobitnymi
dohodami, na zaklade
ktorej sa Poskytovatel
zavazuje pripojit’
Ucastnika do sieti
ERIXLINENET,

INTERNET a poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté
Elektronické komunikacné
sluzby, alebo iné Sluzby
aUtastnik sa zavizuje
platit cenu za zriadenie

pripojenia do sieti
ERIXLINENET,
INTERNET.
Poskytovatel'ovi aza

vyuzivanie tychto sluzieb.
Kazdy dalsi vztah, ktory
vznikne medzi
Poskytovatel'om a
Ucastnikom po

uzavreti Zmluvy, ktorého
predmetom je

poskytovanie
Elektronickych
komunikaénych
Poskytovatel’a
Ucastnikovi podl'a tychto
Vseobecnych podmienok,
sa povazuje za dodatok

k Zmluve.

2.7 ,Servisny technik™ je

sluzieb

fyzickd osoba, ktora je
opravnena vykonavat’
technické obhliadky,
inStalaciu a servis
technickych zariadeni
suvisiacich s
poskytovanim

Sluzieb Poskytovatel’a.

2.8 ,,Preberaci protokol® je
pisomny dokument, na
zaklade ktorého Ugastnik
podpisom potvrdi zacCatie

poskytovania Sluzieb a
diiom  podpisu  zacina
plynut

prvy deni poskytovania
tychto  Sluzieb.  Tento
dokument taktiez presne
identifikuje
telekomunikacné,
radiové, kablové a iné
elektronické aktivne alebo
pasivne zariadenia
Poskytovatela,
prostrednictvom

ktorych poskytuje

Elektronické komunikaéné
sluzby.

2.9 ,,Cennik“ je aktudlna
tarifa Elektronickych
komunikaénych

sluzieb Poskytovatel’a,
ktory obsahuje

ceny - tarify za
Elektronické komunikacné
sluzby, sadzobnik
poplatkov za jednotlivé
sluzby a doplnkové sluzby
a ostatné sadzby a
poplatky vyplyvajice SO
Zmluvy a VsSeobecnych

podmienok.

2.10 ,,Zriadenie
pripojenia‘“ predstavuje
sthrn  tkonov, ktorych
vykonanie zabezpecuje

Poskytovatel a po
vykonani ktorych je mozné
pripojit’ Ugastnika

do siete ERIXLINENET,

INTERNET. Zriadenie
pripojenia zahfna
nastavenie technickych
parametrov sieti a v

pripade, ze je to potrebné
aj zriadenie a prenajom

pristupového okruhu a
inStalaciu potrebnych
technickych a  inych
zariadeni.

2.11 , Prihlasovacie meno
Ucastnika“ sluzi na

identifikaciu Ugastnika pri
niektorych Elektronickych
komunikaénych sluzbach.
Prihlasovacie meno
Utastnika je pridelené

Utastnikovi
Poskytovatelom spolu s
heslom.

2.12 ,Heslo“ slizi na
overenie  autorizovaného
pouzitia  Prihlasovacieho

mena Utastnika.

2.13 ,,Aktiva¢ny poplatok*
je poplatok,

ktory zaplati Ugastnik za
aktivaciu Sluzby

v zavislosti od rozsahu,
alebo za  opakovanu
aktivaciu deaktivovanych

Sluzieb.

2.14 ,.Zriad’ovaci
poplatok je poplatok,
ktori zaplati Uastnik za
zriadenia pripojenia
a/alebo vykonané prace,
ktoré st nevyhnutné na
aktivaciu  Sluzby a su
dohodnuté v Zmluve.

2.15 ,,Docasné preruSenie
poskytovania sluzieb” je
ukon Poskytovatel’a, ktory

docasne znemozni
Ucastnikovi  vyuzivanie
SluZieb.

2.16 ,Porucha®“ je taky
stav sluzby, kedy Ucastnik
nemoéze vyuzivat Sluzbu,
resp. kedy Sluzba
nedosahuje dohodnutt
uroven parametrov sluzby.
Poruchou nie je akékol'vek
prerusenie dodavky
elektrickej
dodavatel'om !

energie
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2.17 ,Servis®“ je suhrn
ukonov a ¢innosti
poskytovanych

Poskytovatel'om za i¢elom
odstrdnenia poruchy. Za

servis sa povazuje aj
dial’kové odstranenie
poruchy z riadiaceho

centra Poskytovatela

alebo inym zasahom bez
priameho

alebo osobného kontaktu s
Ucastnikom.

2.18 ,Portal“ je verejne
dostupnd webova stranka
poskytovatel'a (napr.:
http://www.erixline.sk) s
aktualnou prezentaciou
vSetkych Elektronickych
komunika¢nych  sluzieb
vratane ich popisu,
technickych parametrov a
cenovych podmienok.
Webova stranka je uréena
k objednaniu (registracii)

budticich Ugastnikov
Sluzieb a k spravovaniu -
manazovaniu si
existujucich Sluzieb
samotnym

Ucastnikom.

2.19 ,Klientsky ucet” je
ucet Specifikovany
identifikaénym

¢islom = variabilnym
symbolom,  ktory je
vygenerovany na zaklade
riadnej registracie
Utastnika v Portéle.

Pomocou tohto
Klientskeho  uétu  su
vykonavané platby
predplatného vsetkych
Sluzieb, ktoré Ucastnik
vyuZziva.

2.20 ,Kredit“ je kladny
zostatok finan¢nych
prostriedkov

na Klientskom ucte
Ugastnika.

2.21 ,Objednavka“ je
formular  Poskytovatela,
na zaklade, ktorého si
Ucastnik objednava
poskytovanie Sluzby a

definuje svoju poziadavku

na jej zriadenie. V
Objednavke st uvedené
identifikatné  udaje o
Ugastnikovi.

CL. 3. Popis SluZieb
3.1 ,Internetové sluzby*

zabezpeCuji  nepretrzity
pristup do siete
INTERNET.

Podporovana skala
prenosovych

rychlosti je 32 kbps az n x
1024 Kkbps.

Pripojenie  Ucastnika do
Internetu je realizované
pripojenim do siete
ERIXLINENET, odkial’ je

prevadzka

smerovana do
medzinarodne;j siete
INTERNET.  Prenosové

médium pre pripojenie
Ucastnika je zabezpedené
mikrovinnym spojom
Point-to-Point,  Point-to-
Multipoint, optickou alebo

metalickou kablovou
trasou, alebo pevnym
prenajatym digitdlnym

okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet.
Konektivita je
zabezpecena cez
nadnarodnych
internetovych operatorov.
Sluzbu je mozné doplnit’ o
prenajaté telekomunikaéné
zariadenie

(smerovac, firewall,
router), ktoré zabezpecuje
oddelenie LAN a WAN
komunikéacie. K sluzbdm
Poskytovatel’ zabezpecuje
doplnkové sluzby  —
mailhosting, serverhosting,
webhosting

a iné podla
Cennika - tarify.
3.2 ,,VPN* je permanentné
prepojenie dvoch aviac
LAN sieti Ucastnika do
jednej virtualnej siete v

platného

prostredi

chrbticovej siete
ERIXLINENET alebo
INTERNET S
komunikaénym
protokolom IP  (Internet
Protocol). Prenosové

kapacity pristupu do VPN
su definované

64 kbps az n x 1024 kbps.
Prenosové médium pre
pripojeniec  Ucastnika je
zabezpecené mikrovinnym
spojom Point-to-Point,
Point-to-Multipoint,
optickou

alebo metalickou kablovou
trasou, alebo pevnym
prenajatym digitdlnym
okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet.

Sluzby je mozné
kombinovat’ s  inymi
sluzbami, ako  napr.
videokonferencie,

Internetové sluzby,

Hlasové sluzby.

Cl. 4. Podmienky na
uzavretie Zmluvy

4.1 Buduci Ugastnik o
uzatvorenie Zmluvy
v stilade ] tymito
Vseobecnymi
podmienkami predlozi
Poskytovatel'ovi

na prisluSnom formulari
riadne vyplnenti

a podpisanii Objednavku
alebo tto

Objednavku vyhotovi
riadnym vyplnenim
registra¢ného formulara na
Portale PoskytovateTla.
Takto vyhotovené

Objednavky v sulade
S tymito Vseobecnymi
podmienkami povazuje
Poskytovatel’ za navrh na
uzavretie Zmluvy, pokial
nie je uvedené

inak.

42 Budici Ugastnik je
povinny  predlozit na
poziadanie preukaz
totoznosti potrebny k jeho
identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok
nevyhnutnych na
uzatvorenie

zmluvy. Poskytovatel je

opravneny
s preukazom totoZnosti
nardbat v sulade so
Zakonom §43 odst. 1.
pismeno e).

4.3 Budici Utastnik je
svojim navrhom viazany
na uzatvorenie Zmluvy po

dobu 30 dni odo dna
dorucenia Objednavky
Poskytovatel'ovi. V tejto
lehote je Poskytovatel
povinny oznamit’
budiicemu Ucastnikovi
moznost a podmienky

poskytnutia pozadovanych
sluzieb.

44 'V  pripade, ze
Poskytovate] ma zaujem
uzatvoritt s budicim
Utastnikom Zmluvu,
Poskytovatel vyhotovi
zmluvu a obidvaja ju na

znak suhlasu st povinny
podpisat’.

4.5 Poskytovatel’  je
opravneny odmietnut’
uzavretie  Zmluvy 0
poskytovani sluzieb, ak
45.1 jej poskytovanie v
pozadovanom mieste,
alebo v  pozadovanom
rozsahu je technicky pre
Poskytovatel’a
neuskuto¢nitel'né,

452 budici Ugastnik
nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat’ Zmluvu,
pretoze  je  dlznikom
Poskytovatel’a, alebo iného
telekomunika¢ného
podniku, alebo niektory z
podnikov uz  predtym
odstapil od Zmluvy s nim
alebo vypovedal zmluvu s
nim,
453

budiuci  Ugastnik
nesuhlasi ] tymito
Vseobecnymi

podmienkami a nesplnil si
povinnosti podl'a bodov
4.1 a 4.2 tychto
Vseobecnych podmienok,
alebo jej uzavretie by bolo
v rozpore so zakonmi SR
alebo dobrymi mravmi.

4.6 V pripade odmietnutia
uzatvorenia Zmluvy
s budticim Ugastnikom, je

Poskytovatel povinny
oznamit' tuto skuto¢nost’
buducemu Ucdastnikovi
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najneskor do 30 dni od
doruc¢enia Objednavky.

Cl. 5. Predmet Zmluvy
5.1 Predmetom Zmluvy je:
5.1.1 zavidzok
Poskytovatel’a Zriadit
pripojenie  Ucastnika do
siete  ERIXLINENET a
poskytovat’

Ugastnikovi pocas trvania
Zmluvy objednané Sluzby
a plnit vSetky dalSie
povinnosti tak, ako st
vyslovne uvedené v tychto
Vseobecnych
podmienkach a Zmluve,
5.1.2 zavizok Ucastnika
platit Poskytovatel'ovi za
plnenie  jej  zavizkov
odplatu a poplatky podra
Zmluvy a platného
Cennika aplnit vSetky
dalsie povinnosti tak, ako
st vymedzené

v Zmluve a v tychto
Vseobecnych
podmienkach alebo tak
ako z tychto

dokumentov vyplyvaju.

52 Ucastnik berie na
vedomie, Ze niektoré

z poskytovanych
Internetovych sluzieb su
poskytované s agregéciou,
t.z. s priradenim urCitym
sposobom limitovanych a
zdielanych  kapacitnych

zdrojov v sieti
ERIXLINENET.

5.3 Vlastnicke pravo k
akémukol'vek vybranému
technickému  zariadeniu
prechadza na Ucastnika az
uplnym uhradenim kipnej
ceny tohto vybraného
technického zariadenia,
pokial' sa Poskytovatel' a
Ugastnik na kupe
konkrétneho technického
zariadenia

vyslovne dohodli resp. k
dohode doslo

v samostathom zmluvnom
dokumente.

CL 6. Povinnosti

Poskytovatel'a
6.1 Poskytovatel  je
povinny, pokial mozno

vopred a v¢as oznamit
Ucastnikovi bud’ priamo,
alebo

inym vhodnym spdésobom

(zverejnenim na  svojej
web stranke
www.erixline.sk
obmedzenie, preruSenie,
zmeny alebo iné
nepravidelnosti

v poskytovani ~ sieti a

sluzieb. Tato povinnost’ sa
nevztahuje
na cas
situacie.
6.2 V pripade, Ze nastane
Porucha, za ktorej vznik je

mimoriadne;j

zodpovedny Poskytovatel,
je povinny odstranit’ takato
Poruchu v  najkratSom
moznom ¢ase na zaklade
oznamenia Ucastnika o
Poruche. Tato

povinnost’ plati vSak len

vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne
na technickych

a persondlnych kapacitdch
Poskytovatela s tym, ze v
ostatnych pripadoch sa
urci primerana lehota
podla povahy Poruchy.

6.3 V pripade, Ze za vznik
Poruchy je zodpovedny
Poskytovatel’,

uskutociiuje sa odstranenie
Poruchy

bezodplatne a na svoje
naklady.  Odstrafiovanie
Poruchy, za vznik ktorej je
zodpovedny Utastnik, je
Poskytovatel  opravneny
uskutocnovat na zaklade
ziadosti Utastnika v lehote
dohodnutej

zmluvnymi stranami, a to
za odplatu a na naklady
Ucastnika.

6.4 Vsetky informacie o
stave poskytovanych
sluzieb a  pripadnych
zmenach sa nachadzaju na
URL adresach:
www.erixline.sk.

6.5 Poskytovatel  je
zodpovedny za akukol'vek

Poruchu bez ohl'adu na jej
trvanie, charakter a
zavaznost’

len v pripadoch, ked
Porucha bola sposobena

zavinenym poruSenim
povinnosti Poskytovatel’a
Z0

Zmluvy v rozsahu a
spdsobom  vyplyvajucim
Z tychto Vseobecnych
podmienok.

6.6 Zodpovednost’
Poskytovatel'a pri
nedodrzani podmienok
Zmluvy, najméd za Skody
spdsobené v dosledku

neposkytnutia, ¢iasto¢ného
poskytnutia

Sluzby je obmedzena na
povinnost’ vratit pomerni
Cast’ uz zaplatenej ceny za
neposkytnutu,  Ciastocne
poskytnuti  Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie
neposkytnutia, ¢iastoéného
poskytnutia Sluzby, a to na
zaklade pisomnej ziadosti
adresovanej

Poskytovatel'ovi najneskor
do 3 mesiacov od
posledného dna
prislusného obdobia,

inak toto pravo Ucastnika
zanika.

6.7 Poskytovatel
nezodpoveda za Skody,

ktoré vznikli Udastnikovi a

suvisia ] obsahom
a bezpecnost'ou
prepravovanych sprav a
udajov \% sieti
ERIXLINENET,
INTERNET.

6.8 S ohladom na

charakter poskytovanych
sluzieb podla ¢l. 3 tychto
Vseobecnych podmienok

je vyhradne

Ucastnik zodpovedny za
druh a objem dat,
informacii a  udajov
prenesenych v ramci
tychto Sluzieb.

Poskytovatel’ nezodpoveda
za $kody, ktoré wvznikli
Ucastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo
pOsobenia virusov a pod. a
suvisia s prenosom

dat nevyziadanych
Utastnikom, a to bez
ohladu na ich druh a
sposob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku
takychto §kéd a na
obmedzenie  skodlivych
nasledkov  zlomysel'ného
konania  tretich  o0séb
odportca Poskytovatel
Ucastnikovi ingtaldciu a
pouzivanie
Specializovanych
programov na prevenciu a
odstranenie pocitacovych
virov a spamu. Ugastnik

berie na vedomie, Ze
Sohladom na ust. § 55
Zakona Poskytovatel nie
je  opravneny zistovat
a/alebo preukazovat’ povod
prenesenych dat.

6.9 Poskytovatel' nenesie

zodpovednost’ za
nemoznost’ dorucenia
spravy  prostrednictvom
elektronickej posty, ak
bolo spdsobené tretou
osobou, alebo
technickymi
obmedzeniami siete
INTERNET.

6.10 V pripade, ak su
sluzby  poskytované s
agregaciou, nemodze byt
Ucastnikovi  garantované
dodrzanie kapacitnych
(rychlostnych) parametrov
takto poskytovanych
sluzieb. Z  uvedeného
vyplyva, Ze Poskytovatel

zarucuje Ucastnikovi
v pripade tychto sluzieb
(poskytovanych S

agregaciou), len cielovu a
Casovu dostupnost’ sluzieb.

6.11 Poskytovatel’
nezodpoveda za Zziadne
Skody spOsobené

prezradenim Ucastnikovho
Hesla, ktoré si Utastnik
sam zvolil alebo mu bolo
pridelené

a ktorého utajenie je
povinny si sam zabezpecit'.
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6.12  Poskytovatel  je
povinny v pripade vzniku
skody, za ktora
preukazatelne zodpoveda,
nahradit’ Ucastnikovi
Skodu v uréenom rozsahu,
nie vSak usly zisk.

6.13 Poskytovatel je podl'a

vlastného vyberu
opravneny nahradit’
Utastnikovi  $kodu, za
ktoru preukazatelne
zodpoveda bud’ v

peniazoch alebo uvedenim
do pdévodného stavu, ak je
to mozné.

6.14 Poskytovatel
nezodpoveda za zniZenie
kvality alebo vypadky

Sluzby sposobené tretou
stranou.

6.15 Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla v dosledku

okolnosti, resp.
skuto¢nosti charakteru
vys$Sej moci, ako napr.
havérie charakteru
zivelnych pohrém,
poveternostné vplyvy,
vypadky elektricke;j

energie, krizové situacie,

teroristické utoky,
epidémie, branna
pohotovost’  §tatu a iné
okolnosti, ktoré sa
okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ podla

pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

CL 7. Povinnosti
Utastnika

7.1 Utastnik je povinny
umoznit’ plnenie vsetkych
povinnosti Poskytovatela
pocas celej doby trvania

Zmluvy, vratane
poskytnutia sucinnosti
pozadovanej

zo strany Poskytovatela.

7.2 Utastnik je povinny
vyuzivat  Sluzby len
sposobom, ktory je v

sulade ) Zmluvou,
zakonmi Slovenskej
republiky, tymito
Vseobecnymi

podmienkami pripadne S
pisomnymi navodmi a

pokynmi Poskytovatel’a.
7.3 Utastnik sa zavizuje
platit  vSetky  penazné
zavazky véas a Vv
dohodnutej vyske v sulade
s podmienkami Zmluvy.
7.4 Utastnik sa zavizuje
nezneuzit  ziadnu  z0
Sluzieb na:

7.4.1 podporu, vytvorenie

priestoru alebo na
zapojenie sa do
akejkol'vek  nezakonnej

alebo nevhodnej aktivity
vratane prenosu obscénnej
alebo urazlivej
komunikacie alebo

uverejnovanie takychto
materidlov na sieti
INTERNET a
ERIXLINENET,

rozsirovanie pocitatovych
virusov,
neopravneny
materialov
podliehajucich autorskému
pravu alebo do
vlastnickych  materialov,
alebo publikovanie
ohovaracskych materialov,
7.4.2 narusenie
bezpecnosti a integrity
systtmu  alebo siete
pokusom o  ziskanie
neopravneného pristupu k
datam, systémom alebo
sietam, alebo ich
pouzitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o
preskuSanie,  preverenie,
alebo otestovanie
zranitelnosti
alebo siete,
0 porusenie
bezpecnostnych  opatreni
alebo opatreni na kontrolu

zasah do

systému,
alebo

pristupovych prav  bez
vyslovného povolenia
Poskytovatel'a systému
alebo siete,

7.4.3 svojvolné pokusy o
pretazenie systému a iné
zlovol'né kroky,
74.4
nevyziadanych
obt’azujucich

posielanie
a/alebo
sprav  do

diskusnych for (,,off-topic

posting®) a/alebo
jednotlivym adresatom
(,,spamming”), najmi
prostrednictvom

elektronickej posty, IRC,
ICQ, Facebook, Skype,
alebo webchatu a inych
messengerov, utoky

prostrednictvom

odposluchu, utoky
zamerané na potlacenie
Sluzieb,  DoS  utoky,

zverejiiovanie Spamu na
komunikaénych adresach
newsgroups, utoky na
urovni  aplikacii  inak
zodpoveda
Poskytovatel'ovi za $kody,
ktor¢ mu v dosledku
takéhoto konania vzniknu.
7.5 Ak Utastnik nie je
vlastnikom alebo
spravcom vnutornych
rozvodov, potrebnych pre
pripojenie zariadenia
Ugastnika/Poskytovatela,
je povinny

zabezpeCit  na  svoje
naklady a zodpovednost’

suhlas vlastnika a/alebo
spravcu vnutornych
rozvodov

] umiestnenim
komponentov, najmi
potrebnych koncovych

zariadeni, s vybudovanim
potrebnych kablovych tras,

ako aj s vywitim
vnutornych rozvodov

na zriadenie pripojenia a
poskytovanie Sluzieb Vv
pozadovanom rozsahu. V
pripade, ak je Ucastnik

vlastnikom a/alebo
spravcom predmetnych
vnutornych

rozvodov, kona tak sam a
vo vlastnom

mene.

7.6 Utastnik nema pravo si
sam zmenit pridelenu IP
adresu. Umyselnd zmena
pridelenej IP ucastnikom,

sa povazuje za hrubé
porusenie zmluvy.
Poskytovatel

ma narok na thradu skody,
ktord mu

vysSie uvedenym konanim
Ugastnika vznikla.

7.7 V pripade =znienia,
akéhokol'vek poskodenia,
straty, odcudzenia alebo
akéhokol'vek iného
znehodnotenia
ktoréhokol'vek z pouzitych
technickych

zariadeni je  Ucastnik
povinny nahradit’
Poskytovatel'ovi  $kodu,
ktora mu v désledku toho
vznikne, vratane uslého
zisku.

7.8 Utastnik sa zavizuje,
ze Poskytovatelom
dodané, alebo prenajaté

technické alebo iné
zariadenia nebudi
bez pisomného sthlasu

Poskytovatel'a kamkol'vek
premiestiiované. Ugastnik
nedovoli, aby sa s tymito
zariadeniami

manipulovalo, menili sa
Poskytovatel'om

nastavené parametre a pod.
V pripade

nedodrzania  uvedenych
podmienok, nesie
vyhradne Ugastnik
zodpovednost za Skodu
spdsobent ich

nedodrzanim. Ucastnik je

plne  zodpovedny  za
zabezpecenie
protipoziarnej ochrany
zariadeni  poskytovanych
Poskytovatel'om v rozsahu
stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi
predpismi.

(L. 8. Niektoré
opravnenia
Poskytovatel’a

8.1 Poskytovatel’  je
opravneny docasne
prerusit’ poskytovanie

sluzieb bez toho, aby sa to
povaZzovalo za akékol'vek
porusenie  Zmluvy v
potrebnom rozsahu

a to najma z dovodu:

8.1.1 verejnej bezpecnosti
alebo iného verejného
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zauyjmu, pripadov vysSej

moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre
vykon oprav a prac

potrebnych pre prevadzku,
alebo v snahe vyhnut sa
chybam v systéme,

8.1.2 ak Ucastnik je v
omeskani alebo nezaplati
splatni  odplatu  podla
Zmluvy a to az do casu
uplného uspokojenia celej
pohladavky Poskytovatela
odpovedajicej  takémuto
zavazku Utastnika,
vratane jej prislusenstva,
alebo do zaniku Zmluvy.
8.1.3 zneuzivania sluzieb,
pricom za zneuZzivanie
sluzieb sa povazuje najma
kazdy pripad, ked’
Ucastnik ~ porudi  svoj
zavizok podla bodu 7.4. a
7.6 tychto VsSeobecnych
podmienok, ako aj Vv
pripade kazdého poruSenia
tychto Vseobecnych
podmienok, Zmluvy, alebo
Zakonov SR

8.2 Poskytovatel'ovi patri
odplata podla Zmluvy v
celom rozsahu aj Vv
pripade, ze Poskytovatel
prerusi poskytovanie
sluzieb podla bodov 8.1.1
az 8.1.3 tychto
Vseobecnych podmienok,
a to po cely

bude
sluzieb

Cas kedy
poskytovanie
prerusené s  vynimkou
prerusenia  poskytovania
sluzieb pre wvykon prac
potrebnych pre prevadzku
alebo, v snahe vyhnut sa
chybam v systéme.

8.3 Poskytovatel' je tiez
opravneny zaviest’
dodato¢né spdsoby
ochrany siete, pokial’ je to
potrebné z dovodu ochrany
Ucastnika alebo systému

a pokial’ zavedenie tejto
ochrany nevyvola
dodato¢né naklady

zo strany Ugastnika.

8.4 Poskytovatel  je
opravneny uskutocnit’
akékol'vek softvérové
alebo hardvérové zmeny v
systéme, ak takéto zmeny
nemaji  za  nasledok
podstatné zniZenie Kkvality
poskytovanych sluzieb.

CL 9. Ceny a platobné
podmienky

9.1 Ceny za prace a Sluzby
Poskytovatel'a st medzi
Ucastnikom

a Poskytovatel'om
stanovené zmluvne.
Vysledna cena za

vyuzitie Sluzieb je suctom
cien za jednotlivé polozky
tvoriace pripojenie

Utastnika, ktoré sa
skladaju z jednorazového
Zriad'ovacieho, alebo
Aktiva¢ného poplatku za
zriadenie Sluzby a
pravidelného mesacného,
polro¢ného,

alebo ro¢ného poplatku za
kazdua poskytovanu
Sluzbu.

9.2 Poskytovatel
zverejiiuje Cennik a ma
pravo na zmenu Struktiry
a vysky cien za
poskytované Sluzby.
Poskytovatel je

povinny informovat’
Ucastnika o zvySeni cien
minimalne 15 dni pred
dilom

ucinnosti ich zvysenia a to
zverejnenim Cennika na

svojej webovej lokalite
www.erixline.sk a
Vv pisomnej — tlacenej

podobe dostupnej v tomto
Case na prevadzke
Poskytovatela.

9.3 Poskytovatel’ ma pravo
do  Cennika  dopliiat
poplatky za
administrativne, servisné a
iné ukony a prace
poskytnut¢ v sulade s
uzatvorenou Zmluvou

a tymito VSeobecnymi
podmienkami.

9.4 Poskytovatel’ ma pravo
do Cennika doplnat’ d’alsie
poplatky a pokuty za
poskytnuté prace a sluzby,
ktoré boli vykonané na
zaklade nedodrzania alebo
porusenia tychto
Vseobecnych podmienok

a Zmluvy zo strany
Ucastnika.

9.5 Fakturacnym -

uctovacim obdobim
Ucastnika je spravidla
prebiechajuci  kalendarny
mesiac, ak nebolo
dohodnuté  inak. Iné
obdobie ako jeden
kalendarny

mesiac musi byt

$pecifikované v Zmluve
alebo v Cenniku a za
necelé mesiace sa tieto
poplatky uctuji vo vyske
1/30 za kazdy zapocaty
den.

9.6 Ceny za poskytované
sluzby sa zacinaju Ucétovat
odo dna Aktivacie sluzby
Ugastnikovi.

9.7 Cenu sluzieb vyuctuje
Poskytovatel Ugastnikovi

danovym dokladom,
spravidla platobnym
kalendarom, alebo

faktarou. Tento platobny
kalendar, alebo faktiira su
splatné do datumu
splatnosti uvedené¢ho na
doklade, alebo faktare. Pri

nedodrzani terminu
splatnosti platobného
kalendara, alebo faktary si
Poskytovatel vyhradzuje
pravo, ale nie povinnost’
pozastavit  poskytovanie
sluzieb az do casu
splatenia pohladéavky.

9.8 Ucastnik berie na
vedomie, ze vSetky platby
je  nutné  vykonavat
vyhradne bezhotovostnym
prevodom

v prospech bankového
uctu Poskytovatel'a
vedené¢ho v Tatra banke
a.s. pod CcCislom IBAN:
SK88 1100 0000 0026
2606 4400  pripadne
hotovostnym vkladom na
pobockach Tatra banky
a.s.

9.9 Utastnik berie na
vedomie, ze je povinny pri
platbach uvadzat prislusny
variabilny symbol, ktory
mu bol prideleny

na zmluve o pripojeni. V
opa¢nom pripade nie je
mozné platbu identifikovat’
a Ucastnikovi ktory takto

neidentifikovanu
platbu  vykonal, bude
pristup k Sluzbam

obnoveny az dodato¢nym
priradenim tejto platby.
Dodatocné priradenie
platby je mozné vykonat’
len na zaklade pisomnej

ziadosti Utastnika, ktory
je povinny v tomto pripade
poskytnut’ dostatocné
informacie pre spravnu
identifikaciu nespravne
vykonanej platby.

9.10 V pripade platby
Ugastnika prostrednictvom
platobného kalendéra,
alebo Faktirou, je
Ugastnik povinny uhradzat’
svoje zavazky vyplyvajlce
Z0

zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou
riadne a vcas. Za riadnu
uhradu sa povazuje thrada
obsahujuca spravne
uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré
st uvedené na platobnom
kalendari, alebo fakture,
najmi variabilny symbol,
Ciastku a Cislo uctu
oskytovatela.

Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie
je mozné platbu priradit’.
Za

v¢asnu uhradu sa povazuje
uhrada pripisana na ucet
Poskytovatel’a najneskor v
den splatnosti platobného
kalendara, alebo faktury.
To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V
pripade nepripisania
platenej sumy v prospech
uctu  Poskytovatela je
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Ucastnik
omeskanti.
9.11 Ucastnik sthlasi, ze
akékol'vek finan¢né
zalohy, platby a preplatky
uhradené podl'a Zmluvy a
Cennika

mézu byt zapocitané na
splatenie akychkol'vek
inych preukazatelnych
pohl'adavok Poskytovatela
vo¢i Uéastnikovi.

s platbou v

CL 10. Reklamaény

poriadok

10.1 Ugastnik je
opravneny uplatnit’
reklamaciu:

10.1.1 proti vyske

uctovanej ceny, v pripade
ak nebola vyuétovana v

sulade SO Zmluvou,
Vseobecnymi

podmienkami  a platnym
Cennikom v case

poskytovania SluZieb,
10.1.2 tykajicu sa kvality

Sluzby v pripade
poskytnutia ~ sluzby v
rozpore s ustanoveniami
Zmluvy a tychto

Vseobecnych podmienok.

10.2 Ucastnik je
opravneny pozadovat
vratenie pomernej Casti
ceny za cas
neposkytovania Sluzby v
pripade zavinenia

Poskytovatel'om; toto
pravo

musi uplatnit’ najneskor do
3 mesiacov po obnoveni
Sluzby.

10.3 Reklamaciu proti
vyske UCtovanej ceny,
alebo kvalite poskytnutej
Sluzby  je  Ugastnik
povinny podat’ pisomne
adorucit v lehote nie
kratSej ako 30 dni odo dna

dorucenia spornej faktury,

alebo reklamovaného
poskytnutia Sluzby,
pricom uplatnenie
reklamacie nema odkladny
ucinok resp. nezbavuje
Ucastnika povinnosti

uhradit’ fakturovani cenu
za poskytovanie sluzby v
lehote jej splatnosti.

10.4 Reklamacia musi
obsahovat  Identifikacné
tidaje Ucastnika, predmet
reklamacie a telefonicky,
alebo emailovy kontakt na
osobu uplatiiujuc
reklamaciu

v mene Ucastnika.

10.5  Poskytovatel' je
povinny pisomne oznamit’
ucastnikovi vysledok
presetrenia jeho
reklamacie v lehote, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30
dni od dorucenia
reklamacie, inak sa
reklamécia povazuje za

uznani. V  zloZitych
pripadoch moze
poskytovatel' tato lehotu
predizit, najviac viak o 30

dni;  poskytovatel  je
povinny o  predlzeni
pisomne informovat’

ucastnika pred uplynutim
povodnej 30 diovej lehoty
s uvedenim dovodov.
Lehota je zachovana, ak
podnik  odoSle  svoje
oznamenie ucastnikovi
najneskor v posledny den
lehoty vid® § 45 ods. 2
Zakona.

10.6 'V  pripade, ze
reklamacia proti vyske
uctovanej  ceny  alebo

reklamacia poskytovanych
sluzieb bude
Poskytovatel'om uznana za
opodstatnenu,

bude tato zohladnena a
zictovana v najblizSom
vyuctovani.

CL 11. Doba platnosti
zmluvy a jej ukoncenie
11.1 Ak zmluvnymi
stranami nebolo dohodnuté
inak, Zmluva nadobuda
platnost’ a G¢innost’ diiom
jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami; ak
medzi

podpismi jednotlivych
stran je cCasovy odstup,

podpisom posledného
Ucastnika.

11.2 Zmluva sa uzatvara
na dobu poskytovania
Sluzieb  uvedenych v
Objednavke. Ak nie je
uvedena

doba poskytovania, plati
7ze Zmluva sa uzatvori a
Sluzby sa buda poskytovat’
na neurcity ¢as — teda bez
minimalnej doby
viazanosti. Minimalna
doba trvania Zmluvy je
vSak v tomto pripade 4
mesiace odo dia jej
platnosti a G¢innosti.

11.3 Po uplynuti doby
poskytovania Sluzieb na
dobu wur¢ita — zavizok
Ucastnika odoberat’ Sluzby
po urcitu dobu, pokracuje
zmluvny vzt'ah d’alej,
akoby bol uzatvoreny na
dobu neurciti a to len v
tom pripade pokial
niektora zo zmluvnych
stran ~ pisomne  listom
prostrednictvom posty
neoznamila druhej
zmluvnej strane najmenej
30dni pred ukoncenim
doby platnosti a u¢innosti
Zmluvy svoj zamer Vv
poskytovani alebo
odoberani Sluzieb dalej
nepokracovat’.

114 V  pripade, zZe
Ucastnik  vypovie alebo

svojim  konanim ukon¢i
trvanie zmluvného vztahu
s Poskytovatel'om pred
uplynutim

dohodnutej doby urditej -
nedodrzi dobu

viazanosti  teda  svoj
zavazok odoberat’ Sluzby
po urcitu dobu, je povinny
uhradit’ pokuty a sankcie
uvedené v Zmluve.

11.5 Poskytovatel mobze
jednostranne odstapit’ od

zmluvy, ak  ucastnik
nedodrziava alebo
porusuje niektoré z

ustanoveni v ¢lankoch 7.1
az7.4a7.6

tychto Vseobecnych
podmienok a taktiez v

pripadoch, ked’ nie je
schopny poskytovat’
Sluzby v dohodnutom
rozsahu, alebo

pozadovanej kvalite a to
predovsetkym z doévodov

technickej
neuskutocnitelnosti
d’alsieho poskytovania
Sluzby.

11.6  Ucastnik ~ moze
jednostranne odstupit’ od
zmluvy, ak mu
Poskytovatel:

11.6.1 ozndmi  zmenu

Vseobecnych podmienok,
alebo Zmluvy a ucastnik
tieto zmeny neakceptuje,

11.6.2 opakovane, ani po

reklamacii neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy,
alebo ju opakovane

poskytuje s podstatnymi
vadami - Poruchami,
11.6.3 opakovane
neodstrani  reklamovanu
vadu Sluzby v uréenom
Case.

11.7 Ucastnik aj
Poskytovatel mozu
vypovedat’ Zmluvu
uzavretu na dobu neurcitu
Z akéhokol'vek dovodu,
alebo bez udania dévodu
v stlade s ¢l. 11.12 tychto
Vseobecnych podmienok a
Zmluvou.

11.8 Utastnik ma v
priebehu poskytovania
Sluzieb moznost’

docasného prerusenia ich
odberu resp. vyuZivania
tychto  Sluzieb a to
bezplatne na  obdobie
maximalne 62 dni v
jednom kalendarnom roku
a to okrem Ucastnikov,
ktory uzatvorili Zmluvu na
dobu urcita, teda prijali

zaviazok viazanosti,
zavazok minimalnej doby
odoberania  Sluzieb a

trvania Zmluvy.

11.9 V pripade vyuzitia
prerusenia
Specifikovaného v ¢lanku
11.8 na dobu dlhsiu ako 62
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dni, bude Ugcastnikovi
uctovany jednorazovy
Aktivacny poplatok podla
platného Cennika v Ccase
jeho opdtovného
pripojenia  k  odberu
Sluzieb. Tento poplatok
bude uctovany aj
Ucastnikom ktory prerusili
poskytovanie Sluzieb aj na
dobu kratsiu ako 62dni a
maji uzatvoren Zmluvu
na dobu ur€ita teda prijali
zavazok viazanosti,
zaviazok minimalnej doby
odoberania Sluzieb
a trvania Zmluvy.

11.10 Do lehoty 62 diovej
tolerancie pre docasné
prerusenie odoberania
Sluzieb sa zarataji vsetky
dni, po dobu ktorych bolo
pripojenie Ucastnika
nefunkéné a to a z
dovodov omeskanej platby
po exspiratnom datume.
K vynulovani poétu dni
pocas ktorych Ugastnik
docasne prerusil
vyuzivanie Sluzieb (status
sluzby  ,,OFF*)  dojde
zaplatenim  aktivacného
poplatku podla ¢lanku
11.9 tychto VSeobecnych
podmienok a taktiez
jednorazovym zasahom zo
strany Poskytovatel'a a to
vzdy k 31. 12. prislusné¢ho
kalendarneho roka.

Uvedené vynulovanie k
31. 12. prislusného
kalendarneho roka sa tyka
vsetkych Ugastnikov,
ktory nedosiahli povolene;j
hranice 62 dni v danom
kalendarnom roku.

11.11 Zmluva zanika v
pripade smrti Ucastnika —
ak je ucastnikom fyzicka
osoba  (podnikatel  aj
nepodnikatel’),

alebo zanikom spoloc¢nosti
— ak je Ucastnikom
pravnicka osoba a zanikla
bez pravneho nastupcu. V
takomto pripade Zmluva
kon¢i dilom pravoplatného

dokladovania takejto
skutocnosti.

11.12 Vypovedna lehota je
Styri (4)  kalendarne
mesiace, je rovnaka pre
Poskytovatel'a aj

Ucastnika, a za¢ina plynut
prvym  dhom  mesiaca
nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej
zmluvnej  strane  ato
vylucne postou nie
elektronicky.

11.13 Pri zaniku Zmluvy z
ktoréhokol'vek dovodu nie
je Poskytovatel povinny
vratit Ucastnikovi
Aktivacné a Zriadovacie

poplatky.  Utastnik  je
povinny vratit
Poskytovatelovi  vSetky

technické zariadenia
pripadne iné veci, ktoré su
\ jeho vylu¢nom
vlastnictve .

11.14 Poskytovatel' pri
zaniku  Zmluvy  zasle
Ugastnikovi kone¢né
vyuctovanie,  ktoré je

Ucastnik povinny uhradit.

Cl 12. Zmena Zmluvy,
Sluzieb a VSeobecnych
podmienok

12.1  Poskytovatel  je
opravneny Vseobecné
podmienky menit.

12.2 Poskytoval’ a
Ugastnik sa dohodli, Ze

v pripade zmeny alebo
doplnenia ~ VSeobecnych
podmienok je
Poskytovatel povinny
Ucastnika 0 tychto
zmenach

a doplnkoch informovat’ a
to minimalne

30 dni pred ich u¢innostou
a to pisomne,
elektronickou postou,
sluzbou kratkych sprav
(SMS), alebo telefonicky a
zarovein ho informovat’ o
prave odstapit’ od Zmluvy
o poskytovani Sluzieb bez
sankcii ak tieto zmeny
neakceptuje. Oznamovacia
povinnost’ je splnend aj
oznamenim  Utastnikovi,
ze doslo Kk podstatnej

zmene Vseobecnych
podmienok a kde sa s
tymito zmenami moze
oboznamit’.

12.3 Utastnik ma pravo
pocas platnosti Zmluvy
pisomne  poziadat o
vykonanie zmeny Zmluvy.
Zmluvu je mozné zmenit
len na =zaklade dohody
oboch zmluvnych stran, v

pisomnej forme okrem
pripadov  uvedenych v
¢lanku 12.5 tychto

Vseobecnych podmienok.
Predlozenim riadne
vyplnengj Objednavky,
alebo vyplnenim
registra¢ného formuldra na
Portale Poskytovatel'a
moéze Utastnik poziadat’ o
zriadenie novej Sluzby,
zmenu parametrov Sluzby,

alebo zrusenie SluZby,
pokial' nie je dohodnuté
inak.  VysSie popisané

ukony v tomto c¢lanku sa
podl’a tohto bodu povazuji
za navrth na zmenu,
pripadne zrusenie Sluzby.
Ugastnik je povinny uviest’
popis pozadovanej zmeny,
identifikovat’ povodnt
Objednavku a Zmluvu,
ktorej sa tato zmena tyka.

12.4 Ugastnik a
Poskytovatel sa dohodli,
7e akceptaciou

Objednavok uvedenych v

bode 12.3 tychto
Vseobecnych  podmienok
Poskytovatel'om sa
povazuje za zmenu
rozsahu  poskytovanych
Sluzieb, dohodnuta
obidvomi zmluvnymi
stranami.

12.5 Na dohodu o zmene

Zmluvy sa nevyZaduje
pisomna forma v
pripadoch ak sa menia
Sluzby, Vseobecné

podmienky alebo Cennik.
Dohoda o zmene ceny
Sluzieb podla Cennika
medzi Poskytovatel'om a
Ucastnikom sa povazuje za
platne uzavretti okamihom
prvého vyuzitia Sluzieb
pocas ucinnosti zmenenej

ceny Sluzieb podla
Cennika, s ktorymi bol
Ucastnik riadne

oboznameny (podla bodu
9.2) a to sucinnost'ou Kku
ditu nadobudnutia
ucinnosti prislusnej
zmeny. Rovnaky princip
(vys8ie popisany)dohody

0 zmene sa vyuZzije aj pri

zmene Vseobecnych
podmienok.

12.6  Pokial  Ugastnik
nesuhlasi so  zmenou
Sluzieb, zmenou ceny
Sluzieb, alebo so zmenami
VO Vseobecnych

podmienkach, ma pravo

zru$it' Zmluvu odstupenim
od nej, a to dorucenim
pisomného oznamenia o
odstupeni, najneskor do
datumu nadobudnutia
ucinnosti  zmeny tychto
zmien. V takomto pripade
pravne ucinky zruSenia
Zmluvy nastanu ku dilu

nadobudnutia ucéinnosti
zmeny  Sluzieb, cien
Sluzieb alebo

Vseobecnych podmienok a
na Utastnika sa v tomto
pripade nevztahuju ziadne
sankcie, alebo

zmluvné pokuty
vyplyvajuce  uzatvorenej
Zmluvy alebo  tychto

Vseobecnych podmienok.

Cl. 13. Stihlas U¢astnika
so spracuvanim
osobnych udajov

13.1 Podpisom Zmluvy
udel’uje Ucastnik
Poskytovatel'ovi suhlas
podla § 11 ods. 1, 2,4 a §
31 zak. ¢. 122/2013 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov
na spracuvanie svojich
osobnych  udajov  ich
ziskavanim,
zhromazd’ovanim,
zaznamenavanim,
usporaduvanim,
prepracuvanim,
aktualizovanim,
vyhladavanim,
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prehliadanim,
preskupovanim,
kombinovanim,
premiestiiovanim,
vyuzivanim,
uchovavanim

a/alebo poskytovanim na
spracuvanie

V informaénych systémoch

registrovanych pre
Poskytovatela
a/alebo evidovanych

Poskytovatelom, a to na
ucel poskytovania Sluzby
podla Zmluvy ainych
aktivit  suvisiacich  so
Zmluvou, pricom uvedené
¢innosti je Poskytovatel
opravneny vykonavat aj

prostrednictvom tretej
osoby.
13.2 Osobnymi udajmi

rozumeju Poskytovatel' a
Ugastnik na ucely suhlasu
podl'a bodu 13.1 osobné
udaje uvedené v Zmluve a
Objednavke, ako aj udaje o
platobnej discipline
Ucastnika, vratane vysky
pohladéavok Poskytovatel’a
vo¢i Ucastnikovi.

13.3 Podpisom zmluvy
udeluje dalej Ucastnik
Poskytovatel'ovi sthlas na

ziskavanie  a spractvanie
osobnych udajov
UcCastnika, ktorymi st

podla zdk. ¢. 122/2013 Z.

z. aj rodné Cislo, Cdcislo
preukazu totoZnosti,

alebo  iného  dokladu
totoznosti a Statna
prislusnost’ len na ucel, v
rozsahu a sposobom podl'a
zak. ¢. 122/2013 Z. z.
Osobné¢ udaje sa budla
spractuvat’ po dobu trvania
zmluvného vztahu
Poskytovatel’a

s Ucastnikom a pre
pripadné vymahanie
pohl'adavok Poskytovatel’a
vo¢i Utastnikovi.

13.4 Podpisom Zmluvy
udeluje Ugastnik
Poskytovatel'ovi suhlas
podla § 11 ods. 1, 2, 4 a
31 zék. ¢. 122/2013 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov
na  uvadzanie  svojho
obchodného mena, sidla
a/alebo loga za Gi¢elom ich
pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach
Poskytovatela.

135 Doba  platnosti
sthlasov Utastnika podl'a
bodov 131 a 134 a
zhoduje S dobou
vykonavania
podnikatel’'skej

¢innosti Poskytovatel’a.
13.6 V zmysle zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov %
platnom zneni Ugastnik
podpisom Zmluvy dava

Poskytovatel'ovi sthlas na

zhromazd'ovanie a
spracovavanie

identifikaénych, ako aj
inych osobnych tdajov,
ktorymi st: — fyzicka
osoba  nepodnikatel -

meno, priezvisko,

titul, datum narodenia,
adresa  trvalého  alebo
prechodného pobytu, Cislo
dokladu totoznosti a jeho
datum a miesto vydania

— podnikatel - sidlo
spolocnosti, ICO, DIC, IC
DPH, Statutarnych
zastupcov spolo¢nosti
alebo tdaje o inej osobe
opravnenej na uzavretie
Zmluvy s Poskytovatel'om,
a to vsetko pre ucely
Poskytovania sluzieb
v zmysle uzavretej

Zmluvy o pripojeni a
plnenia jej podmienok, na
ucely vyhotovovania
mesacnych vyuctovani ako
aj na vyhotovenie
zoznamu Ugastnikov pre
potreby Poskytovatela a
teda na zaradenie tychto
identifikacnych a inych
osobnych  tudajov  do
prislusnych databaz.

CL 14. Poruchy

14.1  Poruchu ohlasuje
Utastnik na telefonne &islo
uvedené v Zmluve.

14.2 Porucha sa povazuje
za odstraneni okamihom
obnovenia  poskytovania
Sluzby alebo okamihom

obnovenia kvality
dohodnutej  poskytovanej
Sluzby.

Cl. 15. Sankcie

15.1 Ak v lehote splatnosti
nedojde k uhrade ciastky
fakturovanej
Poskytovatel'om
Utastnikovi, ma
Poskytovatel  po  jej
uplynuti vo¢i Ugastnikovi
narok na urok z omeskania
vo vyske 0,05 %
z celkovej dlznej sumy za
kazdy aj zacaty den
omeskania. V pripade, ak
by vyska uroku @z
omeskania stanovena
podla platnej pravnej
upravy bola vyssia, ako je
dohodnuta podla prvej
vety tohto ¢lanku, ma
Poskytovatel narok na
urok z omeskania Y
zakonnej vyske.

C1. 16. Dorucovanie
16.1 Pisomnosti, ktoré su
Poskytovatel a Ucastnik

povinni  dorucit’  druhej
strane na zaklade
zékonnych ustanoventi,
Zmluvy o poskytovani
sluzieb ajej dodatkov

alebo tychto Vseobecnych
podmienok, su obidvaja
povinni dorucovat’
prostrednictvom posty.
Poskytovatel dorucuje
pisomnosti na poslednt
znamu adresu Ucastnika,
teda na adresu uvedenu v
Zmluve, jej dodatkoch
alebo na adresu, ktorej
znenie bolo
Poskytovatel'ovi
oznamené pisomnym
oznamenim o zmene
adresy uvedenej v Zmluve
alebo v jej dodatkoch.

16.2  Poskytovatel  je
opravneny dorucovat’
pisomnosti aj ich zaslanim
do emailovej schranky
Ucastnika. V  tomto
pripade sa  pisomnost’
povazuje za dorudenu, ak
Poskytovatel vie
vierohodne preukazat’,

ze email bol do schranky
ucastnika doruceny alebo
Poskytovatel’ dostane do
svojej emailovej schranky
automatické  oznamenie
0 doruceni alebo precitani
spravy adresatom.

16.3 Utastnik je povinny v
priebehu trvania Zmluvy
pisomne oznamit’
Poskytovatelovi ~ zmenu
adresy na dorucovanie. Az
do okamihu dorucenia
novej adresy

Poskytovatelovi sa za

adresu uréent na
dorucovanie povazuje
adresa

posledna.

16.4 Ucastnik doruduje
pisomnosti na adresu sidla
Poskytovatel’a, uvedenu v
Preambule tychto
Vseobecnych podmienok.
16.5 Pre dorucovanie
pisomnosti poStou platia
pre Poskytovatel'a

a Ucastnika ustanovenia
Postového poriadku.

CL 17. Pravo a stidna
prislusnost’

17.1 Tieto VSeobecné
podmienky a Zmluva sa
riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a to
aj v pripade e Udastnik je
cudzincom.

17.2 V pripade sporu je
miestna prislusnost’ stdu
dand podla miesta sidla
Poskytovatela.

17.3  Poskytovatel a
Utastnik sa dohodli, Ze

vztahy, ktoré nie st
upravené tymito
Vseobecnymi

podmienkami, Zmluvou a
prislusnymi ustanoveniami
Zakona, sa  spravuju
Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky v
platnom zneni.
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17.4 Podla § 75 zakona
351/2011 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov je
urad organom
alternativneho rieSenia
sporov podla osobitného
predpisu. Alternativne
rieSenie sporov uradom sa
spravuje osobitnym
predpisom vid: Zakon
¢. 391/2015 Zz.0
alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a
0 zmene a doplneni
niektorych  zadkonov ak
tento zakon neustanovuje
inak.

17.5 Zmluvné strany sa
zavdzuji  rieSit  spory
vyplyvajlce z tejto zmluvy
prednostne formou
dohody. V pripade, Ze sa
spor nevyries$i dohodou,
ani Alternativnym
rieSenim vid’ bod 17.4 ani
mimosudne v zmysle §
75a zakona 351/2011 Z.z.
V zneni neskorsich
predpisov prostrednictvom
uradu pre regulaciu je
opravnena  kazda  zo
zmluvnych stran poziadat
o rozhodnutie sporu sud.
Zmluvné strany
prehlasuji, ze v pripade
sporu je miestne prislusny
sud podla sidla firmy
ERIXLINE s.r.o..

C1. 18. Podmienky
uplatnenia FUP

protokolu

18.1 Fair User Policy
(FUP) su pravidla, ktoré
maji  za Ulohu zaistit’
rovnaki a rovnocenni
dostupnost’ a  kvalitu
pripojenia k sieti
ERIXLINE internet pre
vSetkych  zdkaznikov a
ktoré opraviiyju
poskytovatela prijat’
opatrenia v zaujme
zamedzenia pretaZenia

sietového pripojenia, ktoré
spoCivaji v doCasnom
znizeni prenosovej
rychlosti v pripadoch, ak
objem stiahnutych  dat
presiahne vopred jasne
stanovené hranice uvedené
v tomto ¢lanku.

18.2 Ak zakaznik pocas 48
hodin prekroci v silnej
alebo v slabej prevadzka
maximalny objem
stiahnutych dat uvedeny v
tabulke zvIlast pre
jednotlivé uzivatel'ské
programy a pre lokalne
siete poskytovatela podla
maximalnej rychlosti
dosahovanej v danej sieti

poskytovatela, je
poskytovatel  oprédvneny
vo vztfahu k tomuto
zakaznikovi znizit’

prenosovu rychlost’ na 256

kbit/sec po dobu 7
nasledujucich
kalendarnych dni.

18.3 Silnou prevadzkou sa
rozumie denny rezim v
¢ase od 7:00 do 23:59 hod.
Slabou prevadzkou sa
rozumie no¢ny rezim Vv
¢ase od 0:00 do 6:59 hod.
18.4 Maximalne objemy
dat, po dosiahnuti ktorych
sa uplatnia pravidla FUP
protokolu st nasledujuce:
V silnej prevadzke: 4GB.
V slabej prevadzke: 20GB.
Spotrebu objemu dat za
dané obdobie si zakaznik

moze overit
u poskytovatela
telefonicky, alebo
nepretrzite
prostrednictvom software
PC  zékaznika  napr.
DUmeter.

18.5 Uplatilovanie

pravidiel FUP protokolu sa

vztahuje na  vSetkych
zakaznikov uvedenych
uzivatel'skych programov
a uskutocnuje sa
automaticky bez
predchadzajiaceho

upozornenia  zakaznika.
Zakaznikovi nevznika
narok na zniZenie
uzivatel'ského  poplatku
alebo  akékol'vek  iné
odskodnenie od

poskytovatel'a v suvislosti

so zniZzenim kvality sluzby
v dosledku uplatnenia FUP
protokolu.

18.6 Maximalna rychlost’
pripojenia pre jednotlivé
lokalne siete je zverejnena
na internetovej stranke
poskytovatel'a av zmluve

0 pripojeni cCast’” cennik.
Stav  svojho pripojenia
moze zakaznik

kedykol'vek sledovat na
strankach:
http://www.speedtest.net .

18.7  Poskytovatel  si
vyhradzuje pravo
stanovenu hranicu

maximalneho objemu dat
ako aj maximalnu rychlost’
pripojenia pre jednotlivé
lokalne siete v zavislosti
od technickych moznosti
poskytovatel'a kedykol'vek
zmenit' s ucinnostou odo
dia zverejnenia na svojej
internetovej stranke.

CL 19. Spolo¢né a
zaverefné ustanovenia
19.1 Vseobecné
podmienky platia po cely
Cas platnosti a uc¢innosti
zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom

a Poskytovatel'om
zalozeného Zmluvou

a aj po jeho skonceni, a to
az do Uplného vyrovnania
a vysporiadania vsetkych

narokov aplneni z nich
vyplyvajucich.

192 Ak sa niektoré
ustanovenie Vseobecnych
podmienok  stane  vo
vymedzenom rozsahu
neplatngé, netcinné

resp. nevykonatel'né,
ostatné ustanovenia tymto
nedotknuté zostavaju
v platnosti % plnom
rozsahu. Poskytovatel v
takomto pripade nahradi

napadnuté ustanovenie
takym platnym, uc¢innym a
vykonate'nym
ustanovenim, ktoré sa
bude ¢o najmenej
odlisovat  od principov
dohodnutych v tychto
Vseobecnych
podmienkach pri
zachovani ekonomického a
pravneho

ucelu a zmyslu

napadnutého ustanovenia.
19.3 Zmluva sa riadi
pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Pravne  vztahy medzi
zmluvnymi stranami, ktoré
su zalozené Zmluvou,
ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zékona a
ostatnymi vSeobecne

z&vaznymi
predpismi SR.
19.4 Ugastnik suhlasi, aby
mu boli zasielané
informativna elektronicka
posta alebo SMS spravy
od Poskytovatel’a.

pravnymi

19.5 Tieto Vseobecné
podmienky boli vydané
Poskytovatel'om

v KoSiciach a nadobudaju
ucinnost’ dna

1. maja 2016.
Spracoval Ing. Erik
Remias, konatel’
ERIXLINE s.r.o.

V plnom rozsahu
akceptujem znenie

Vseobecnych zmluvnych
podmienok:

Podpis za Uzivatela:
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